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Adatkezelési Tajékoztaté

Jelen honlap és webaruhaz (tovabbiakban: Honlap) UzemeltetSje, Patonainé Tapolcai
Anita Egyéni Vallalkozo kijelenti, hogy a 2018. majus 25-én életbe Iép6 GDPR rendelet
értelmében minden téle telhetét megtesz Vasarloi; Partnerei (tovabbiakban: Ugyfelei)
adatainak jogszer( és biztonsagos kezelése érdekében.

E tekintetben az alabbiakrol tajékoztatjuk Ugyfeleinket:

1) Az adatkezel6 adatai

A honlap uzemeltet6jének (tovabbiakban Adatkezel6) adatai:

Patonainé Tapolcai Anita Egyéni Vallalkozé - BioCenter Portal és Webaruhaz

e Székhely cime: 8695 Buzsak, Tajhaz utca 63.

e Adoszam: 57138338-1-34

e Nyilvantartasi szam: 55728287

o Nyilvantartasba vev6 hatosag: Nemzeti Ado és Vamhivatal

e Statisztikai szamjel: 57138338749023114

o Fétevékenyseég: 749002 - Kdzvetitési, Ugyndki szolgaltatas

e Egyéb tevékenység: 479102 Csomagkuldd, internetes kiskereskedelem
e Tulajdonos: Patonainé Tapolcai Anita

e Bankszamlaszam: 10403923-50527083-85541003

Ugyfélszolgalatunk

Elektronikus ~ aton  allunk  készséggel  Ugyfeleink  rendelkezésére  az
info@biobalzsam.hu e-mail cimen.

(Plusz informacid: Jelen Vallalkozas a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles
adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére, ezért a kdzponti elérhetéségeinken tud
adatvédelmi témaban is érdeklédni.)
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Ha barmilyen kérdése merulne fel akar az alabbi tajékoztatéval, vagy mas témaval
kapcsolatosan, keressen minket batran, 6rommel valaszolunk minden kérdésre.

2) Alapelveink

Valallkozasunk az adatkezelése soran az alabbi alapelveket koveti:

a) a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintettek
szamara atlathatéan kezeljik;

b) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbél
gy(ijtjuk, azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

c) az altalunk gyljtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleléek és relevansak, valamint csak a sziikségesre
korlatozédnak;

d) Vallalkozasunk minden észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy

az altalunk kezelt adatok pontosak és szikség esetén naprakészek legyenek.
A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljuk vagy helyesbitjuk;

e) a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy azok csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziukséges ideig legyenek
azonosithatok;

f) megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a
személyes adatok biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szemben.

Méasszéval: Az On bizalmanak kiérdemlése érdekében mindent
megtesziink, amit csak tudunk, hogy biztonsagosan és jogszerten kezeljuk
az On adatait.

Torvényi hivatkozasok

Adatkezelési alapelveink 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:

¢2011. évi CXIl. térvény - az informacios onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

oAz Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6
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védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

¢2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykodnyvrdl (Ptk.);

¢2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

¢2017. évi LIIl. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.);

¢2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasok-rol
(Hpt.).

eaz elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény - (Eker tv.)

eaz elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

ea fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

ea panaszokrol és a kdzérdekil bejelentésekrél szolo 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

ea gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIII. térvény (Grtv.)

3) Az adatok fizikai tarolasi helye

Az Adatkezel6 minden személyes adatot a kovetkezOkben felsorolt Adatfeldolgozok
magas biztonsagi szintl felh6 rendszereiben tarol.

Vallalkozasunk minden tble telhet6t elkdvet, hogy a vele kapcsolatban
levé Adatfeldolgozok adatkezelését ellendrizze és ezzel kapcsolatosan
tajékoztatast keérjen be.

Masszéval: Semmilyen személyes adatot nem tarolunk
sajat szamitogépeinken, mobiltelefonjainkon vagy mobil
adathordozékon (pl. Pendrive, HDD, SSD). Ez azt jelenti
az On szamara, hogy igy nagyban Ilecsokkentettuk

az adatok elvesztésének vagy ellopasanak kockazatat.

Gépeinken kifejezetten erés jelszavakat hasznalunk, valamint ez a jelsz6
minden Adatfeldolgozénknal 1évé fiokunkban mas és mas, nagyban
csOkkentve ezzel a feltorés lehetéségét.

Minden szamitégépiunk BIOS szintli jelsz6 védelemmel is rendelkezik,
mely koztudottan ellenallébb a jogtalan behatolasokkal szemben,
valamint ezen feliil naprakész és erds virusirtét szoftvert
hasznalunk.
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4) Adatfeldolgozok

Az adatok kezelése soran — Ugyfeleink megfelel6 kiszolgalasa
érdekében — az alabbi szerz6dott Adatfeldolgozokat vesszik igénybe:

Megrendelések teljesitése és szamlazasa:

e A szolgaltaté neve: BIYOVIS Hungary Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
e A szolgaltatd székhelye: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 5. 1. em. 3.
e Panaszlgyintézés helye: 6000 Kecskemét Tatar sor 6.

e A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@biyovis.hu

o Cégjegyzékszama: 03 09 120394

e Addszama: 22729932-2-03

e Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Kecskeméti Térvényszék Cégbirdésaga
e Telefonszama: +36 (1) 999-53-33

e Fax szama: +36 (76) 509-437

e Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-3874-2/2012/N.

Tarhely szolgaltaték adatai:

Cégneév: MediaCenter Hungary Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Cégjegyzekszam: 03-09-114492

Addszam: 13922546-2-03

Bejegyzd birdsag megnevezése: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Kamarai tagsag: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Email: mediacenter@mediacenter.hu

Telefon: 06 76 575 023

Cégnév: Do Média Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cim: H-2500 Esztergom, Petéfi Sandor u. 31

e-mail cim: info@domdom.hu

Weboldal: www.domdom.hu

Adoszam: 11743435-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-016434

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-64177/2013
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Hirlevélkiildé és CRM szolgaltaté adatai:

SalesAutopilot Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

¢ 1024 Budapest, Margit korut 31-33. félemelet 4-5.
o Cégjegyzékszam: 01-09-286773
e Addszam: 25743500-2-41

Szamlazas:

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségi Tarsasag (KBOSS.hu
Kft.)

e Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

e Képvisel6 neve: Angyan Balazs ligyvezet6

e Cégjegyzékszam: 01-09-303201

e Addszam: 13421739-2-41

e E-mail: info@szamlazz.hu

e Adatvédelmi tisztvisel®: dr. Istvanovics Eva tigyvéd
e elérhet6ség: dpo@kboss.hu

Konyvelés:
HOPSI KFT. GDN HAZPONT INGATLAN ES KONYVELOIRODA

e [ranyitdszam : 8600

o Kdzseég : Sidfok

e Utca : Petdfi Sandor utca 14.
e Adbészam : 13244396214

e Email: info@hopsi.hu

Futarszolgalat:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
e 2351 Alsbnémedi, GLS Eurépa u. 2.
e info@gls-hungary.com

o Cégjegyzékszam: 13-09-111755
o Adoszam: 12369410-2-44
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Hirdetéskezelok:

Google Szamitastechnikai Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Google Information Technology Services Limited Liability Company, Google Ltd.

eSzékhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
«Cégjegyzékszam: 01-09-861726
eAdoszam: 13561677-2-41

Facebook Ireland Limited

eAddress: 4 Grand Canal Square, Dublin, Ireland
eCompany Registration Number: 462932
swww.facebook.com

eContact phone number + 353 1 5530588

Vasarloi elégedettség mérése:

Online Comparison Shopping Korlatolt Felelésségl Tarsasag /www.arukereso.hu/
eSzékhely: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.
oCégjegyzékszam: 01-09-186759
esAdbszam: 24868291-2-42

Az e-mail cim vasarloi elégedettség-felmérés céljabdl, kozvetlen Uzletszerzési céllal is
kezelésre kerul, mely ellen elérhetéségeinken tiltakozhat. E-mail cimét az Arukeres6 (Online
Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakéczi ut 70-72.) a kérdbives felmérés céljabdl
adatfeldolgozoként tarolja.

A vasarlok e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft. (1074
Budapest, Rakoczi ut 70-72., Addészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759)
adatfeldolgoz6é megbizassal rendelkezik a Megbizhatd Bolt Programhoz kapcsolddé vasarléi
elégedettség-felmérés céljabol. Az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mail cime az
Arukeresé részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet, mint személyes
adatot utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irasbeli szerz6dés
és adatvédelmi feltételek mellett.

Kiemelten figyellink arra, hogy csak kifejezetten megbizhato, valamint a
biztonsagot és jogszeriiséget szintén nagyon fontosnak tarté partnerekkel
dolgozzunk egyiitt. Ez azt jelenti Onnek, hogy az adatai az Adatfeldolgozé
partnereinknél is biztonsagban vannak.
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5) Kezelt személyes adatok kore, jogalapja

Az altalunk kezelt adatok jogalapja, célja, kezelt adatok jellege, id6tartama, érintettek
kore.

Honlapjaink meglatogatasakor

eJogalap: Vallalkozasunk jogos érdeke

oeKezelt adatok: IP cim, a latogatas idépontja, id6tartama, a meglatogatott aloldalak
listaja, az On altal hasznalt operacios rendszer, béngészd tipusa, képernyé felbontasa.

eAz adatkezelés célja: Statisztikai elemzések készitése, ezaltal szolgaltatasunk
mindségének ellendrzése és javitasa

eldétartama: 2 év

oErintettek kdre: Google Analytics (Adatfeldolgozé a Google)

eMegjegyzés: A statisztikai elemzés soran kiértékelt adatokat nem azonositjuk konkrét
személyekkel. (Azaz az adatokat csak tdmegesen, ilyen értelemben teljesen anonim
moédon elemezzik.)

Részeletes infét lehet talalni a Google Analytics miikodésérél, akit
érdekelnek a bévebb informaciok, az alabbi oldalon:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/
cookie-usage

Regisztracié a honlapokon

eJogalap: Kifejezett hozzajarulas (Onnek kell tevdlegesen erre vonatkozod
jelélénégyzetet bepipalnia az Grlapokon)

oKezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

eNem kotelezéen megadandd kezelt adatok: Mobil telefonszam (amennyiben a
hozzaférést az automata rendszeriink SMS-ben kuldi)

oAz adatkezelés célja: Dijmentes informaciés termékek ajandékozasa (altalaban a
regisztracioért cserébe valamilyen értékes, de dijfizetés nélkil elérheté anyagot
kildink cserébe), valamint értesités a Szolgaltatoval kapcsolatos technikai
valtozasokrol (tervezett lUzemszinet, elérhetéségek valtozasa, stb.)

eld6tartama: A regisztracio torléséig / hozzajarulas visszavonasaig

eErintettek kdre: CRM
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Hirlevél (direkt marketing) szolgaltatas

eJogalap: Kifejezett hozzajarulas (Onnek kell tevdlegesen erre vonatkozod
jelélénégyzetet bepipalnia az Grlapokon)

oKezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

eNem kotelez6en megadandd kezelt adatok: Erdeklédési kér (amennyiben tdbbféle
hirlevél feliratkozasi lehetéséget ad a honlap)

eAz adatkezelés célja: Ertesités akciokrol, Uj termékekrdl, kampanyokrél, megkeresés
Uzletszerzési célbdl, altalanos kapcsolattartas

eld6tartama: Leiratkozasig / a hozzajarulas visszavonasaig

eErintettek kdre: CRM

Termék megrendelése

eJogalap: Torvényi kotelezettség (bizonylatolas)

eKezelt adatok: Megrendelé vezetékneve, keresztneve, e-mail cime, telefonszama,
szamlazasi cim, postazasi cim (nem digitalis anyagoknal), a vevé megjegyzése

eAz adatkezelés célja: Szerzddésbél eredé kotelezettséglink teljesitése,
szamlakiallitas, egyes esetekben garancialis kotelezettségunk teljesitése, a termékkel
kapcsolatos technikai valtozasokrol torténd értesités

eld6tartama: 8 év (a megrendelés évének utolsé napjatdl szamitva)

eErintettek kdre: CRM, Szamlazé, Kényveld, Adatfeldolgozé - BIYOVIS Hungary Kift.

Profilozas

Az Adatkezel6 nem végez a latogatok / regisztralok viselkedése, érdekl6dési kore,
vagy altaluk magadott egyéb adat alapjan profilozast, és nem alkalmaz automata
ajanlatalkotast, besorolast vagy dontéshozatalt.

Latogatoink beazonositasa nem célunk, és nem is teszunk ez ugyben lépéseket.

Természetesen barmikor egyetlen kattintassal leiratkozhat e-mail
listankrél — ez esetben fizikalisan is torljuk az Onrél tarolt adatokat
minden rendszerinkbél.

llletve barmilyen szolgaltatasunkat igénybe veheti anélkil is, hogy
reklamtartalmu e-mailjeinkre feliratkozna. (Azaz mi nem kényszeritjlik
semmire az Ugyfeleinket.)
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6) Sutik (cookie-k)

Mik azok a sutik és hogyan kezeljuk 6ket?

A siutik (cookie-k) olyan kisméretl adatfajlok (tovabbiakban: sutik), amelyek a
weboldalon keresztll a weboldal hasznalataval kerlinek az On szamitégepére ugy,
hogy azokat az On internetes bongészdje menti le és tarolja el.

A sutik altalanos feladatai:

sinformaciokat gyljtenek a latogatokrol és eszkdzeikrél;

emegjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;

emegkdnnyitik a weboldal hasznalatat;

emindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis adatcsomagot,
un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6
visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van
O0sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészdk (Chrome, Firefox, Edge, Explorer,
Opera, Safari, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sutik
letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fligg, hogy a béngészé beallitasainak
modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a szamitogépen I&évd
eltarolt sutiket is tudja torolni.

A sutik hasznalatar6l az egyes bodngészdk ,sugd” mendpontja nyujt bdvebb
tajékoztatast.

Osszegyiijtottikk Onnek, hogy az egyes béngészékben hogyan kell a siitiket
rendszerszinten kikapcsolni. ime a lista:

Sutik kikapcsolasa:

eChrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

eFirefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sutik+kezelése

eInternet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

eSafari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&locale=en_US
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eEdge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

eOpera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On elézetes hozzajarulasat. Ezekrél
weblapunk az On elsd latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek
példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi felllet
testreszabasat segit6 munkamenet-sutik, valamint a felhasznal6-kézpontu biztonsagi

sutik.

A hozzajarulast igényl6 sutikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal
felkeresésével megkezd6dik — a Vallalkozasunk az els6 latogatas
megkezdésekor

tajékoztatja Ont és kérjik az On hozzajarulasat.

Vallalkozasunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sutiket, amelyek
segitségével )

harmadik személyek az On hozzajaruldsa nélkul adatot gyUjthetnek.

A sutik elfogadasa nem kotelez6, a Vallalkozasunk azonban nem vallal
azért

felel6sséget, ha sutik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart
modon mukodik.

De természetesen torekszunk arra, hogy sutik elfogadasa nélkul is a maximalis
felhasznaloi élményt tudjuk nyujtani!

Milyen sutiket alkalmazunk?

Rendszer sitik

eJogalap: Nem igényel hozzajarulast

elLeiras: Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zdékkendmentesen
béngészhessék az Adatkezel6 weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott
elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a munkamenet
(bongészés) befejezéseéig tart, a bongészd bezarasaval a sitik e fajtaja automatikusan
torlédik a szamitogeéprél, illetve a béngészésre hasznalt mas eszkdzrél.

*Az adatkezelés célja: Felhasznaloi élmény javitasa

eldbtartama: Bongész6 session (munkamenet)

Nyomkovetd sutik (harmadik féltél szarmazé)

eJogalap: Kifejezett hozzajarulas
eLeiras: Az Adatkezel6 weboldalan alkalmazza a Google Analytics, Google
Remarketing, Facebook Remarketing mint harmadik fél sutijeit is. A Google
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honlap fejlesztésének és a felhasznaldi éimény javitasanak céljabdl hasznalja fel. Ezen
sitik lejaratukig a latogato szamitdgepén vagy bongészésre hasznalt mas eszkdzén,
annak bongészbjében maradnak, illetve amig a latogatoé nem torli azokat.

eGoogle Analytics, Google Remarketing, Facebook Remarketing

oAz adatkezelés célja: Felhasznaloi élmeény javitasa

eld6tartama: legfeljebb 180 nap

oErintettek kdre: Google, Facebook

oA harmadik feltél szarmazo6 sutirdl (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig
itt https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat.

Plusz inf6: Minden honlapunkon szandékoltan olyan suti-
figyelmeztetéseket hasznalunk, ahol csak kifejezett hozzajarulas utan
indulnak csak el pl. a remarketing cookie-k. igy az On kérése nélkiil
remarketing hirdetésekkel sem fogjuk Ont zaklatni — tiszteletben tartva
ezzel is az On igényeit!

7) Reklamtartalmu uzenetek fogadasa

Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél célu adatkezelésiinkrél?

On a regisztracio soran tett nyilatkozataval vagy késébb, hirlevél és/vagy direkt
marketing regisztracid felluletén tarolt személyes adatainak mddositasaval (azaz
hozzajarulasi szandéka egyértelmd kinyilvanitasaval) hozzajarulasat adhatja ahhoz,
hogy az On személyes adatait marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az
esetben — a hozzajarulas visszavonasaig — az On adatait direkt marketing és/vagy
hirlevél kiildés céljabol is kezeljik és az On részére reklam- és egyéb kiildeményeket,
valamint tajékoztatokat és ajanlatokat kuldunk és/vagy hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6.

§)-

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egylttesen vagy
kulon-kulon is megadhatja illetve azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracio torlését minden esetben a hozzajarulas visszavonasanak tekintjuk. A
direkt marketing és/vagy hirlevél célu adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat
nem értelmezziuk egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonasanak.
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Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk,
adatfeldolgozdink esetében pedig szerzGdéses feltételek kikoteseével biztositjuk, hogy
ne hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait.

A birésag, az ugyészség és mas hatdésagok (pl. rendérség, adohivatal, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése
vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Vallalkozasunkat. Ezekben
az

megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges mértékben.

Vallalkozasunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevd
k6zrem(kodoi

mellett — jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védiik,
valamint biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk
azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, sérulésektdl illetve
nyilvanossagra hozataltol és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében ellenérizziUk a fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat
megfelelé6 védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében
titkositast, jelszovédelmet és virusirté szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a
figyelmét arra, hogy az interneten keresztuli adattovabbitas nem tekinthet6 teljes
korlen biztonsagos adattovabbitasnak.

Vallalkozasunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat
minél
nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, am a Vallalkozasunkhoz beérkezett
adatok

hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan
6rizze meg honlapunkhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszét senkivel se
0ssza meg.

8) Erintetti jogok

Az érintett tajekoztatast kérhet személyes adatai kezeléseérdl, valamint kérheti
szemeélyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével —
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél
jelzett modon, illetve az Adatkezel6 fenti elérhetéségein.
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Tajékoztatashoz valé jog

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan
és kozeérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A kérelem benyujtasatol szamitott 14 napon belul (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a
folyd évben azonos adatkorre vonatkozoOan tajékoztatasi kérelmet mar nyujtott be
hozzank. Az On altal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben,
ha az adatokat jogellenesen kezeltik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birésagi jogorvoslat illetve a Hatésaghoz
fordulas lehet6ségérél tajékoztatassal.

Vallalkozasunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjeldlésrdl és
torlésrél

Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

eaz adatkezelés céljai;

eaz érintett szemeélyes adatok kategoriai;

eazon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

ea személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

ea helyesbités, tdrlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

ea fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

eaz adatforrasokra vonatkozd informacio;

eaz automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belll adja
meg a tajékoztatast.
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Adatok helyesbitésének joga

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

A legtobb e-mailinkben erre vonatkozéan elhelyeziink egy adatmodosité Grlapra
mutato hivatkozast, mellyel On sajat maga is el tudja végezni azonnal a szukséges
modositasokat.

Torléshez valé jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat:

eszemelyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybél azokat gydijtotték vagy
mas modon kezelték;

eaz érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

eaz érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

ea személyes adatokat jogellenesen kezelték;

ea szemeélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

ea személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szukséges:

ea véleménynyil-vanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdé jog gyakorlasa
céljabal;

ea személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbére alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kOtelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

ea neépegeészseg-ugy teruletét érinté, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan;

evagy jogi igenyek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat 14 napos hataridével vallaljuk,
azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettséglnk teljesitése vagy jogos
erdekeink érvényesitése ceéljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan
is kezelhetunk.
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A gyakorlatban ez ugy néz ki, hogy ha On egy e-mailiinkben lévé
leiratkozasi linkre kattint, akkor azonnal lefut egy miivelet, mely térli az On
adatait. Tehat a kérése haladéktalanul végrehajtéodik, nem kell ra varni.

Természetesen ez olyan adatokra nem vonatkozhat, melyeket torényi
kotelezettséglink tarolni (pl. szamlakat 8 évig). Eziigyben megértését
kérjuk!

Az adatkezelés korlatozasahoz és visszavonasahoz valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

eaz érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

eaz adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

eaz adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

eaz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy veé-delméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére

bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Masszoéval: Ha kéri, nagyon szivesen kiexportaljuk Onnek PDF és/vagy
Ccsv
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Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében veégzett feladat végrehajtasahoz szukséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervényesitéséhez sziukseges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha azt olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolddnak.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belul, 14 napon belll (legfeljebb azonban 1
honapon beliil) megvizsgalijuk és a dontésinkrdl Ont irasban tajékoztatjuk.
Amennyiben gy dontéttink, hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben
az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszuntetjuk és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
szemelyes adatot korabban tovabbitottuk, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
ervényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a hataridét, a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll On
birésaghoz fordulhat.

Masszéval: Ha barmilyen problémat észlel, keressen minket és mindent
meg

fogunk tenni, hogy azonnal elharitsunk barmilyen hibat, rendellenességet.
Eziigyben is szamithat rank! Tébb tizezer Ugyfeliink adatat kezeljitk — eddig

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivdl jar el.
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Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett
valasztasa szerint — az érintett lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd. Kulfoldi allampolgar a lakohelye szerint illetékes felugyeleti
hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjik Ont, hogy miel6tt a fellgyeleti hatosaghoz vagy birésaghoz fordulna
panaszaval — egyeztetés és a felmerllt probléma minél gyorsabb megoldasa
érdekében — keresse meg Vallalkozasunkat az info@biobalzsam.hu e-mail

cimen vagy Vallalkozasunk székhelyére cimzett ajanlott-tartivevényes
postai

kildeményben.

Felugyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
eLevelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

eTelefon: +36 (1) 391-1400

eFax: +36 (1) 391-1410

eE-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

eHonlap: https://naih.hu/

eBdvebb info: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Adatkezelési Tajékoztato mdédositasa

Vallalkozasunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztato
modositasara, amelyrél az érintetteket megfelel6 médon tajékoztatja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kozzététele az alabbi internetes cimen
torténik:

https://shop.biobalzsam.hu/adatkezeles

Patonainé Tapolcai Anita
Tulajdonos
BioCenter, Biyovis Partner Webaruhaz
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